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Involving People

Guidelines for researchers
Introduction

In addition to being the subjects of research, people can be involved in research in a number of different ways:

· Helping to set strategic priorities in research

· Reviewing research proposals for a research funder

· Being involved in writing research proposals

· Being on a research development group

· Being part of a consultation process for a research project

· Being a member of a management team, advisory group or patient information review group

· Being a peer researcher

· Being a researcher

· Helping to recruit research participants
It is important to involve people in an appropriate way, to value the involvement and to prevent or overcome obstacles to effective involvement. These guidelines are a starting point to prompt questions about who to involve in a research project, when to involve people, how to do it and consequences for the way a project or activity might be planned, costed and carried out. It is not a blueprint for successful involvement, but does cover the most common areas of difficulty for effective and trouble free involvement. These are dealt with under three headings: general issues, meetings and financial issues.

General issues

Who to involve:

· Look for people who have the experience which will be useful to your project or activity and have some interest in being involved.

· If you consider the people you are involving to be vulnerable, have you given careful consideration to the reasons for involving them people, and are you clear about why you are doing it? 
· Has every avenue been explored to ensure that vulnerable or marginalised groups have had the opportunity to consider being involved in your project, i.e. community networks? 

· Involve at least two people - this helps to avoid tokenism and means that people can offer each other support and encouragement.

· If the involvement will include meetings, find people who are either used to working on committees or interested in being trained, mentored, or supported to participate, perhaps by people from their user organisation.

· Consult with people who use services and their organisations to identify the most appropriate people to invite on to your committee. Ideally, ask user organisations to support their members to get involved.

· Ensure that the people you involve have links with networks of people who use similar services, so they can consult with others and get support and encouragement when they need it.

· Don’t expect a health or social care professional and former or current patient to get involved on the same research group. It is likely to be unfair to both.

When you approach members of the public...

· Be clear about the task - this will enable people to make an informed choice about whether they want to participate.

· Be clear about the basis for people’s involvement - are you looking for a personal perspective, or will you be asking people to consult with their peers or organisations to offer a broader view?

· If involving people in an advisory group or research development group, be clear about the group’s remit and what is likely to be achieved - don’t raise inappropriately high expectations.
· Is the information you are planning to give in an accessible and culturally relevant form for those you want to reach and engage? 
· Is the information you have given sufficient for them to make a fully informed choice about whether or not they want to be involved? 

· Ensure you offer new people some form of induction and training.
Reducing barriers

· Are you and other researchers prepared to make adjustments to accommodate the level of knowledge, cultural familiarity, and learning ability of the individuals involved? 

· Will training be offered to all group members in order to assist with making the process of the partnership successful for all involved? 

Offer resources and support:

· Think about being as inclusive as possible so that a wide range of people who have the experience you want have the opportunity to participate fully. To do this, be prepared to change the way you do things so as to make your research work more accessible in general. This is better than giving individuals special treatment where they are likely to meet a specific access problem. For example, a wheelchair user should expect that the building you are using for a meeting has full wheelchair access.

· Think about emotional support for people who use services, where appropriate. For example, if you are involving people with cancer in prioritising research topics related to cancer services, this is likely to have more emotional impact on them than on other people on the research committee.

· Think about ongoing support for people who get involved on committees or groups, perhaps through a system of mentorship.

· Ensure you can pay travel and personal assistant or carer replacement costs, and make it clear in advance to the people involved how you are going to do this. If other people who use services are paid through their own or your organisation to be involved in the research process, ensure you offer to pay people for their time too. 

· Ensure that people have access to information resources. Give contact numbers for information services and ensure that they have access to health care libraries and borrower entitlement.

At the end of the involvement and beyond:

· Make an occasion of the last meeting that someone attends or the final meeting of a group when the project ends. Organise special food, a gift or a special venue.

· Consider whether on-going support should be offered for issues which have been raised through the involvement which may have a continuing effect on the people involved.

· Consider how to manage the change in relationship between the patient, service user or carer and other people they have got to know through the involvement.

Meetings 

Before the first meeting
· Give people sufficient background information in user-friendly language without overburdening them.

· Invite people to contribute to the agenda before the meeting.

· Learn from the experience of other committees that have included members of the public - for example the Maternity Services Liaison Committee.

· Provide training (for members of the public and for other committee members) if necessary.
· Prepare professionals by telling them who will be present.

· Have you allowed for additional time depending on the needs of the person or persons concerned (i.e. for translation, broader discussion, medical needs, breaks in meetings etc.)? 
· Is the group chairperson fully aware that they must ensure everyone has an equal opportunity to participate? 
· Are the professionals in the group aware that specialised professional language needs to be used self-consciously rather than spontaneously? 
· Will the group be aware that they must be pro-active in ensuring that members of the public know that they can ask for clarification of anything they do not understand? 

· For long term or ongoing groups, has the possibility of a ‘rolling membership’ of people who use services been considered, with time limits (e.g. two years service) and overlaps between new and outgoing members in order to maintain continuity? 

Access:

· Schedule meetings at times and in places which are convenient to people who use services.

· Meeting places should be accessible to all participants - so, for example, if you are inviting a wheelchair user to join your committee, ensure that you meet in an accessible meeting room with parking near by, and that there is an accessible loo.

· Consider having meetings at venues where invited groups are based, not just where researchers are based. Hospitals or Social Services’ buildings may have negative associations.
· Think about whether you will need to use interpreters for people from different ethnic groups, bearing in mind that written material for meetings will also need to be translated. Also consider whether you will need someone to translate into sign language.

· Ensure people who use services can park if they are driving or that the venue is on a public transport route. If the meeting is to be mainly made up of professionals, consider a pre-meeting for people who use services about the agenda, notes, minutes etc.

During the meeting:

· Before starting, agree ground rules for how you will conduct meetings. Everyone should have the opportunity to contribute their ideas on what the ground rules should be.

· Avoid jargon in written information and in discussion. If you must use jargon, produce a glossary or spend time briefing people who use services before a committee meeting.

· The role of the chair is crucial. Ensure she/he supports the involvement of people who use services in the committee and makes efforts to include them during meetings.

· Particular attention is needed to involve those who do not use speech as a primary form of communication.

· Consider using an independent facilitator.

· Think about different formats for meetings- perhaps work in small groups, have sub-group meetings, have time at the end of the meeting when you review how the meeting has gone.

· Drinks should be made available because people who use services may need to take medication during meetings, or the medication they take may make them thirsty. Ideally another room should be available for people to use if they need to during meetings.

· Ensure that professionals turn up to the meeting if they have been invited. A telephone reminder is often useful.

· Plan for comfort breaks i.e. for visiting the toilet, clearing heads and even to smoke outside.

After the meeting:

· If you agree recommendations that involve people who use services, make sure you implement them.

· Provide feedback on outcomes of the committee’s work, even if no actions are taken.

· Allow sufficient time between meetings for people who use services to consult with their peers or their organisations, if they wish to do this.

· Seek feedback from members of the public about their experience of involvement in the committee - ask how things could be improved.

· Thank people for their time and allow space for closure – don’t just disappear. 
The last meeting and beyond:

· Make an occasion of the last meeting that someone attends or the final meeting of a group when the project ends. Organise special food, a gift or a special venue.

· Consider whether on-going support should be offered for issues which have been raised through the group work which may have a continuing effect on the people involved.

· Consider how to manage the change in relationship between group members and the patient or service user.

Financial issues
Before you involve people in research, you’ll need to think about budgeting for their involvement. The following list provides suggestions of the types of expenses you may need to think about. The extent and type of public involvement in your research will dictate which of these you may need to cover:

· Travel expenses

· Hotel accommodation costs 

· Subsistence or meal allowances

· Childcare and replacement carer costs

· Cost of personal assistant(s) of the person’s choice

· Hire of accessible and neutral venues

· Refreshment costs

· Translation and interpreting costs

· Payment of an independent facilitator

· Postage, photocopying and telephone costs

· Payment towards administrative support

· Payment for involvement - particularly if other members of the research team are being paid for their involvement, even if not by your organisation. If you do not pay a fee, think about budgeting for loss of earnings.
· Cynnwys Pobl: Involving People is able to offer a service to enable researchers to reimburse expenses in cash or by cheque or BACS money transfer for attendance at meetings, and by BACS or cheques for payments.
For more details about issues relating to expenses and paying people, see the INVOLVE publication: .A Guide to Paying Members of the Public Actively Involved in Research, and the Mental Health Foundation publication .A Fair Day’s Pay: A Guide to Benefits, service user involvement and payments.’ (Scott).

These guidelines have been based on Hanley B. et al (2003) Involving the Public in NHS, Public Health and Social Care Research: Briefing Notes for Researchers (second edition) INVOLVE and R Steel (2003) “Brief Summary and Checklist for Researchers, Research Commissioners and Research Groups for Involving Vulnerable and Marginalised People” INVOLVE. Used with permission.
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Cynnwys Pobl
Canllawiau ar gyfer ymchwilwyr
Cyflwyniad
Yn ogystal â bod yn destun ymchwil, gall pobl gael eu cynnwys ym maes ymchwil mewn sawl ffordd wahanol:
· Helpu i bennu blaenoriaethau strategol mewn ymchwil
· Adolygu cynigion ymchwil ar ran noddwr ymchwil
· Bod yn rhan o ysgrifennu cynigion ymchwil
· Bod yn aelod o grŵp datblygu ymchwil
· Bod yn rhan o broses ymgynghori gyda phrosiect ymchwil
· Bod yn aelod o dîm rheoli, grŵp ymgynghorol neu grŵp adolygu gwybodaeth cleifion
· Bod yn ymchwilydd cymheiriaid
· Bod yn ymchwilydd
· Helpu i recriwtio cyfranogwyr ymchwil
Mae’n bwysig cynnwys pobl mewn ffordd briodol, gosod gwerth ar eu cyfraniad ac atal neu oresgyn pethau sy’n rhwystro ymgysylltu effeithiol. Man cychwyn yn unig yw’r canllawiau hyn, a’u nod yw sbarduno cwestiynau am bwy i’w gynnwys ar brosiect ymchwil, pryd i gynnwys pobl, sut i wneud hynny a’r canlyniadau o ran sut y gallai prosiect neu weithgarwch gael ei gynllunio, ei gostio a'i gyflawni. Nid yw’n lasbrint ar gyfer ymgysylltu llwyddiannus, ond mae’n delio â’r anawsterau mwyaf cyffredin o ran sicrhau ymgysylltu effeithiol a di-hasl. Ymdrinnir â’r rhain dan dri phennawd: materion cyffredinol, cyfarfodydd a materion ariannol.
Materion cyffredinol
Pwy i’w gynnwys:
· Chwiliwch am bobl sydd â’r profiad a fydd yn ddefnyddiol i’ch prosiect neu weithgarwch, ac sydd â rhywfaint o ddiddordeb mewn cymryd rhan.
· Os ydych chi’n credu bod y bobl yr ydych yn eu cynnwys yn agored i niwed, ydych chi wedi ystyried yn fanwl y rhesymau dros gynnwys y bobl hyn, ac a ydych chi’n glir yn eich meddwl pam eich bod yn gwneud hynny?  

· A yw pob opsiwn wedi ei archwilio er mwyn sicrhau bod grwpiau agored i niwed neu ar y cyrion wedi cael cyfle i ystyried cymryd rhan yn eich prosiect, h.y. rhwydweithiau cymunedol? 

· Dylech gynnwys o leiaf ddau o bobl – mae hyn yn helpu i osgoi symboleiddiaeth a sicrhau bod pobl yn gallu cynnig cefnogaeth ac anogaeth i’w gilydd.
· Os bydd yr ymgysylltu’n cynnwys cyfarfodydd, chwiliwch am bobl sydd naill ai wedi arfer â gweithio ar bwyllgorau neu sydd â diddordeb mewn cael eu hyfforddi, eu mentora neu eu cefnogi i gymryd rhan, o bosib gan bobl yn eu mudiad defnyddwyr.
· Ymgynghorwch â phobl sy’n defnyddio gwasanaethau a’u mudiadau er mwyn canfod y bobl fwyaf priodol i’w gwahodd ar eich pwyllgor. Yn ddelfrydol, gofynnwch i fudiadau defnyddwyr gefnogi eu haelodau i gymryd rhan.
· Sicrhewch fod gan y bobl yr ydych yn eu cynnwys gysylltiadau â rhwydweithiau o bobl sy’n defnyddio gwasanaethau cyffelyb, er mwyn iddynt allu ymgynghori ag eraill a chael cefnogaeth ac anogaeth pan fydd eu hangen arnynt.
· Peidiwch â disgwyl i weithiwr iechyd neu ofal cymdeithasol proffesiynol a chyn glaf neu glaf cyfredol gael eu cynnwys yn yr un grŵp ymchwil. Mae’n debyg y byddai’n annheg i’r naill a’r llall.
Wrth gysylltu ag aelodau’r cyhoedd...
· Byddwch yn glir am y dasg dan sylw – bydd hyn yn galluogi pobl i wneud dewis gwybodus ynglŷn ag a ydynt am gyfranogi ai peidio.
· Byddwch yn glir ynglŷn â’r sail ar gyfer cynnwys pobl  - ydych chi’n chwilio am safbwynt personol neu a fyddwch chi’n gofyn i bobl ymgynghori â’u cymheiriaid neu fudiadau i roi darlun ehangach?
· Wrth gynnwys pobl ar grŵp ymgynghorol neu grŵp datblygu ymchwil, byddwch yn glir am gylch gorchwyl y grŵp a beth sy’n debygol o gael ei gyflawni - peidiwch â chodi disgwyliadau amhriodol o uchel.
· A yw’r wybodaeth rydych chi’n bwriadu ei chyflwyno mewn ffurf hygyrch a diwylliannol berthnasol i’r bobl yr ydych eisiau eu cyrraedd a’u cynnwys? 

· A yw’r wybodaeth yr ydych chi wedi’i rhoi yn ddigonol iddynt wneud dewis cwbl wybodus ynglŷn ag a ydynt am gael eu cynnwys ai peidio? 

· Gwnewch yn siŵr eich bod yn cynnig rhyw fath o sesiwn cynefino a hyfforddiant i bobl newydd.
Lleihau rhwystrau
· Ydych chi ac ymchwilwyr eraill yn barod i wneud addasiadau er mwyn cyfateb i lefel gwybodaeth, cefndir diwylliannol a gallu dysgu'r unigolion dan sylw? 

· A gynigir hyfforddiant i holl aelodau’r grŵp er mwyn helpu i wneud y broses bartneriaeth yn llwyddiant i bawb dan sylw? 

Cynnig adnoddau a chefnogaeth
· Ceisiwch fod mor gynhwysol â phosib er mwyn i ystod helaeth o bobl sydd â’r profiad rydych chi’n chwilio amdano gael cyfle i gyfranogi’n llawn. Er mwyn gwneud hyn, byddwch yn barod i newid y ffordd y byddwch yn gwneud pethau er mwyn gwneud eich gwaith ymchwil yn gyffredinol fwy hygyrch. Mae hyn yn well na chynnig triniaeth arbennig i bobl pan fyddant yn debygol o gwrdd â phroblem benodol o ran mynediad. Er enghraifft, dylai defnyddiwr cadair olwyn ddisgwyl bod mynediad llawn i gadair olwyn i unrhyw adeilad y byddwch yn ei ddefnyddio ar gyfer cynnal cyfarfod.
· Ystyriwch gefnogaeth emosiynol i bobl sy’n defnyddio gwasanaethau, lle bo hynny’n briodol. Er enghraifft, os ydych chi’n cynnwys pobl sydd â chanser er mwyn blaenoriaethu pynciau ymchwil sy’n ymwneud â gwasanaethau canser, mae hyn yn debygol o gael mwy o effaith emosiynol arnyn nhw nag ar bobl eraill ar y pwyllgor ymchwil.
· Ystyriwch gefnogaeth barhaus i bobl sy’n dod yn rhan o bwyllgorau neu grwpiau, o bosib, trwy system o fentora.
· Gwnewch yn siŵr eich bod yn gallu talu costau teithio a chymorth personol neu ofalwr, a gwnewch hi’n amlwg ymlaen llaw i’r bobl berthnasol sut y bwriedwch wneud hyn. Os bydd pobl eraill sy’n defnyddio gwasanaethau yn cael eu talu gan eu mudiad hwy, neu eich mudiad chi, am gael eu cynnwys yn y broses ymchwil, gwnewch yn siŵr eich bod yn cynnig talu pobl am eu hamser hwy hefyd. 

· Gwnewch yn siŵr bod gan bobl lwybr at adnoddau gwybodaeth. Rhowch rifau cyswllt ar gyfer gwasanaethau gwybodaeth a gwnewch yn siŵr bod ganddynt lwybr at lyfrgelloedd gofal iechyd a hawliau benthyg.
Ar ddiwedd eu cyfraniad ac wedyn:
· Gwnewch y cyfarfod olaf y bydd rhywun yn ei fynychu, neu gyfarfod olaf grŵp pan ddaw prosiect i ben, yn achlysur arbennig. Trefnwch fwyd arbennig, rhodd neu leoliad arbennig.
· Ystyriwch a ddylid cynnig cefnogaeth barhaus i faterion a godwyd trwy'r ymgysylltu a allai gael effaith barhaus ar y bobl dan sylw.
· Ystyriwch sut i reoli’r newid yn y berthynas rhwng y claf, y defnyddiwr gwasanaeth neu’r gofalwr a’r bobl eraill y daethant i’w hadnabod trwy ymgysylltu.
Cyfarfodydd
Cyn y cyfarfod cyntaf
· Rhowch ddigon o wybodaeth gefndir i bobl mewn iaith hawdd ei deall, heb eu llethu.
· Gwahoddwch bobl i gyfrannu at yr agenda cyn y cyfarfod.
· Dysgwch o brofiad pwyllgorau eraill a gynhwysodd aelodau’r cyhoedd – er enghraifft Pwyllgor Cyswllt Gwasanaethau Mamolaeth.
· Darparwch hyfforddiant (ar gyfer aelodau’r cyhoedd ac aelodau pwyllgor eraill) os bydd rhaid.
· Paratowch y gweithwyr proffesiynol trwy ddweud wrthynt pwy fydd yn bresennol.
· Ydych chi wedi caniatáu ar gyfer amser ychwanegol, yn dibynnu ar anghenion yr unigolyn neu unigolion dan sylw (h.y. ar gyfer cyfieithu, trafodaeth ehangach, anghenion meddygol, toriadau mewn cyfarfodydd ayb)? 

· A yw cadeirydd y grŵp yn gwbl ymwybodol bod rhaid iddynt sicrhau bod pawb yn cael cyfle cyfartal i gyfranogi? 

· A yw’r bobl broffesiynol ar y grŵp yn sylweddoli bod angen iddynt ddefnyddio iaith broffesiynol yn ofalus, gan gofio nad yw pawb yn gyfarwydd â’r termau a’r geiriau a ddefnyddiant? 

· A fydd y grŵp yn ymwybodol y bydd rhaid iddynt fod yn rhagweithiol o ran sicrhau bod aelodau’r cyhoedd yn gwybod y gallant ofyn am esboniad ynghylch unrhyw beth nad ydynt yn ei ddeall? 

· Gyda grwpiau tymor hir neu barhaus, a ystyriwyd y posibilrwydd o ‘aelodaeth dreigl’ i bobl sy’n defnyddio gwasanaethau, gyda chyfyngiadau amser (e.e. gwasanaeth dwy flynedd) a gorgyffwrdd rhwng aelodau newydd ac aelodau sy’n ymadael er mwyn sicrhau dilyniant? 

Mynediad:
· Trefnwch gyfarfodydd ar amseroedd ac mewn llefydd sy’n gyfleus gan bobl sy’n defnyddio gwasanaethau.
· Dylai mannau cyfarfod fod yn hawdd eu cyrraedd gan bob cyfranogydd - felly, er enghraifft, os ydych chi’n gwahodd rhywun sy’n defnyddio cadair olwyn i ymuno â’ch cyfarfod, gwnewch yn siŵr eich bod yn cyfarfod mewn ystafell gyfarfod hygyrch, gyda maes parcio cyfleus gerllaw, a bod toiled ar gyfer pobl anabl yno hefyd.
· Ystyriwch gynnal cyfarfodydd mewn llefydd lle mae’r grwpiau a wahoddir wedi’u lleoli, nid dim ond lle mae’r ymchwilwyr wedi’u lleoli. Gallai ysbytai neu adeiladau Gwasanaethau Cymdeithasol fod â chysylltiadau negyddol.
· Ystyriwch a fydd angen i chi ddefnyddio cyfieithwyr ar gyfer pobl o grwpiau ethnig gwahanol, gan gofio y bydd gofyn i ddeunyddiau ysgrifenedig ar gyfer cyfarfodydd hefyd gael eu cyfieithu. Ystyriwch hefyd a fydd gofyn i chi gael rhywun i gyfieithu i iaith arwyddion.
· Gwnewch yn siŵr y gall pobl sy’n defnyddio gwasanaethau barcio os ydynt yn gyrru, neu fod y lleoliad ar lwybr cludiant cyhoeddus. Os mai gweithwyr proffesiynol fydd y mwyafrif o aelodau’r cyfarfod, ystyriwch drefnu rhag-gyfarfod ar gyfer pobl sy’n defnyddio gwasanaethau er mwyn trafod yr agenda, nodiadau, cofnodion ayb.
Yn ystod y cyfarfod:
· Cyn dechrau, cytunwch ynghylch rheolau sylfaenol ar gyfer sut y byddwch yn cynnal cyfarfodydd. Dylai pawb gael cyfle i gyfrannu eu syniadau ynglŷn â’r rheolau sylfaenol.
· Osgowch jargon mewn deunydd ysgrifenedig ac mewn trafodaethau. Os oes rhaid i chi ddefnyddio jargon, cynhyrchwch eirfa neu treuliwch amser yn trafod geirfa gyda phobl sy’n defnyddio gwasanaethau cyn cyfarfod pwyllgor.
· Mae rôl y cadeirydd yn allweddol. Gwnewch yn siŵr ei bod hi/ef yn cefnogi cyfraniad pobl sy’n defnyddio gwasanaethau i’r pwyllgor ac yn gwneud ymdrech i’w cynnwys yn ystod cyfarfodydd.
· Mae angen rhoi sylw penodol i gynnwys pobl nad ydynt yn defnyddio iaith fel eu prif ffordd o gyfathrebu.
· Ystyriwch ddefnyddio hwylusydd annibynnol.
· Ystyriwch fformatau gwahanol ar gyfer cyfarfodydd – o bosib, gweithio mewn grwpiau bach, cynnal cyfarfodydd is-grŵp, neilltuo amser ar ddiwedd y cyfarfod i adolygu sut aeth y cyfarfod.
· Dylech ddarparu diodydd yn ystod cyfarfodydd oherwydd ei bod hi’n bosib bod angen i bobl sy’n defnyddio gwasanaethau gymryd moddion yn ystod cyfarfodydd neu gallai’r moddion a gymerant eu gwneud yn sychedig. Yn ddelfrydol, dylai bod ystafell arall ar gael i bobl ei defnyddio, pe bai raid, yn ystod cyfarfodydd.
· Gwnewch yn siŵr bod gweithwyr proffesiynol yn dod i’r cyfarfod, os ydynt wedi eu gwahodd yno. Mae galwad ffôn i’w hatgoffa yn aml yn ddefnyddiol.
· Cynlluniwch ar gyfer toriadau cysur - hy. mynd i'r toiled, clirio’r pen neu gael sigarét y tu allan, hyd yn oed.
Ar ôl y cyfarfod:
· Os ydych chi'n cytuno ar argymhellion sy'n cynnwys pobl sy'n defnyddio gwasanaethau, gwnewch yn siŵr eich bod yn eu gweithredu.
· Rhowch adborth ar ganlyniadau gwaith y pwyllgor, hyd yn oed os na chymerwyd unrhyw gamau gweithredu.
· Caniatewch ddigon o amser rhwng cyfarfodydd er mwyn i bobl sy’n defnyddio gwasanaethau ymgynghori â’u cymheiriaid neu eu mudiadau, os ydynt yn dymuno.
· Ceisiwch adborth gan aelodau’r cyhoedd ynglŷn â’u profiad o gael eu cynnwys ar y pwyllgor – holwch sut y gellid gwella pethau.
· Diolchwch i bobl am eu hamser, a chaniatewch amser i ddirwyn pethau i ben – peidiwch â diflannu’n ddisymwth. 

Y cyfarfod olaf a thu hwnt:
· Gwnewch y cyfarfod olaf y bydd rhywun yn ei fynychu, neu gyfarfod olaf grŵp pan ddaw prosiect i ben, yn achlysur arbennig. Trefnwch fwyd arbennig, rhodd neu leoliad arbennig.
· Ystyriwch a ddylid cynnig cefnogaeth barhaus i faterion a godwyd trwy'r gwaith grŵp a allai gael effaith barhaus ar y bobl dan sylw.
· Ystyriwch sut i reoli’r newid yn y berthynas rhwng aelodau grŵp a’r claf neu ddefnyddiwr gwasanaeth.
Materion ariannol
Cyn i chi gynnwys pobl mewn gwaith ymchwil, bydd gofyn i chi ystyried cyllidebu ar gyfer eu cynnwys. Mae’r rhestr isod yn awgrymu’r mathau o dreuliau y gellid bod gofyn i chi feddwl amdanynt. Ehangder a natur cyfranogiad y cyhoedd yn eich ymchwil a fydd yn pennu pa rai o’r isod y bydd gofyn i chi roi sylw iddynt:
· Costau teithio
· Costau llety mewn gwesty
· Costau cynhaliaeth neu lwfansau prydau bwyd 
· Costau gofal plant a chostau gofalwyr yn eu lle
· Cost cynorthwy-ydd(wyr) personol o ddewis yr unigolyn
· Llogi lleoliadau hygyrch a niwtral
· Costau lluniaeth
· Costau cyfieithu a dehongli
· Talu hwylusydd annibynnol
· Costau postio, llungopïo a ffonio
· Tâl tuag at gymorth gweinyddol
· Tâl am ymgysylltu - yn enwedig os yw aelodau eraill y tîm ymchwil yn cael eu talu am eu cyfraniad, hyd yn oed os nad eich mudiad chi sy’n eu talu. Os nad ydych chi’n talu ffi, ystyriwch gyllidebu ar gyfer colli enillion.
· Cynnwys Pobl: Mae Cynnwys Pobl yn gallu cynnig gwasanaeth sy’n galluogi ymchwilwyr i ad-dalu treuliau gydag arian neu siec neu drosglwyddiad BACS am fynychu cyfarfodydd, a gyda BACS neu sieciau am daliadau.
I gael mwy o fanylion am faterion sy’n ymwneud â threuliau a thalu pobl, darllenwch gyhoeddiad INVOLVE: A Guide to Paying Members of the Public Actively Involved in Research, a chyhoeddiad y Sefydliad Iechyd Meddwl A Fair Day’s Pay: A Guide to Benefits, service user involvement and payments.’ (Scott).
Seiliwyd y canllawiau hyn ar Hanley B. et al (2003) Involving the Public in NHS, Public Health and Social Care Research: Briefing Notes for Researchers (ail rifyn) INVOLVE ac R Steel (2003) “Brief Summary and Checklist for Researchers, Research Commissioners and Research Groups for Involving Vulnerable and Marginalised People” INVOLVE. Defnyddiwyd â chaniatâd.
© B Collis, WCVA 2007
PAGE  
1

